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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №8» 

на 2025 год  

 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактически

й срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об  организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,8) 

1.1. Участники  образовательной 

деятельности в не полной мере 

удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации об образовательной 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах, на сайте  

Поддерживать актуальность 

информации на сайте 

https://школа8.топки-обр.рф/ 

и стенде 

 

 

 

 

 

30.12.2025 

(ежедневно) 
Логинова О.П., 

заместитель директора 

по ВР; 

Казанцева О.В., 

ответственный за 

работу сайта 

 

  

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,6) 

 

2.1 Участники не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность  

 

Организовать постоянно 

действующую «горячую линию» 

(8(38454)3-19-90) для участников 

образовательной деятельности  

10.03.2025 Третьяков А.Ю., 

директор 

  

https://школа8.топки-обр.рф/


 III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов (100) 
3.1. Условия доступности , 

позволяющие  инвалидам 

участвовать в образовательной 

деятельности наравне с другими, в 

организации обеспечены не в 

полной мере 

Заключить договор с МБУ «Центр 

социального  обслуживания  

населения» на предоставление услуг 

сурдопереводчика  

01.04.2025 Третьяков А.Ю., 

директор 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (99,4) 
 

4.1  Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью, работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование участников 

образовательной деятельности  

при непосредственном 

обращении в организацию  

Проведение инструктажей для 

охранников МБОУ «СОШ № 8»  

 

 

 

 

 

 

 

31.03.2025 Фурман С.В., 

заместитель по БОП 

  

4.2 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью, работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное  ведение 

образовательной деятельности 

при обращении в организацию  

Проведение семинара для 

педагогических работников МБОУ 

«СОШ № 8» «Развитие 

коммуникативных навыков и 

доброжелательного 

взаимодействия» 

 

 

 

 

24.03.2025  

Логинова О.П., 

заместитель 

директора по ВП 

  



4.3. Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены доступностью 

ведения образовательной 

деятельности для инвалидов  

Провести опрос для выявления 

причин неудовлетворенности 

ведения образовательной 

деятельности для инвалидов 

 

 

30.12. 2025  Логинова О.П., 

заместитель 

директора по ВП 

  

 V. Удовлетворенность условий ведения образовательной деятельности организацией (99,6)  

5.1. Не все участники  

образовательной деятельности 

готовы рекомендовать 

организацию родственникам  и 

знакомым  

Направление  информации о 

достижениях МБОУ «СОШ № 8» в  

газету «Провинция» 

31.12.2025  

(по мере 

проведения 

мероприятия, но 

не реже 1 раза в 

четверть)  

 

Логинова О.П.,  

заместитель 

директора по ВП 

  

Размещение информации о 

результатах деятельности МБОУ 

«СОШ № 8» на официальном сайте 

https://школа8.топки-обр.рф/ 

   

 

31.12.2025  

(еженедельно) 

Казанцева О.В., 

ответственный за 

работу сайта 

 

  

5.2. Не все участники 

образовательной деятельности 

удовлетворены  удобством  

графика работы 

Проведение заседания 

родительского комитета по 

согласованию графика и режима 

работы МБОУ «СОШ № 8» на 

2025-2026 учебный год 

 

15.05.2025 Третьяков А.Ю., 

директор 

  

 

5.3. 
Не все участники 

образовательной деятельности 

удовлетворены в целом 

условиями осуществления  

образовательной деятельности 

в организации 

Проведение дня открытых дверей с 

целью увеличения доли учеников и 

их родителей, которые 

рекомендуют родственникам и 

знакомым обучение в ОО 

 

23.04.2025 Третьяков А.Ю.,  

директор 

  

https://школа8.топки-обр.рф/


 

 


